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В целях изучения уровня удовлетворённости обучающихся качеством образовательной деятельности и дальнейшей работы по совершенствованию предоставляемых образовательных услуг был использован соответствующий диагностический инструментарий – анкета «Удовлетворенность студентов обучением в техникуме по каждой специальности отдельно». В период с 20 апреля по 20 мая  2023 было организовано анкетирование студентов. Всего в процедуре приняло участие 141 человек в возрасте от 17 до 21 лет, что составило 71 % от общей численности контингента. 
Первый блок вопросов анкеты относится к мотивации обучения в техникуме на стадии выбора образовательного учреждения. Итак, вопрос «Почему Вы выбрали именно техникум ЧПОУ ССТТ?» выявил следующее: равное количество студентов отмечают высокое качество образования (29%),  слышали много хорошего о техникуме (29%) и поступили по совету знакомых (29%). Далее менее значимые причины – «Удобное расположение» (14), «Учатся знакомые и родственники» (4,8%), «Плюсы при поступлении в ЧПОУ ССТТ» (2,4%) (см. Рис.1). Низкий процент лиц, отмечающих плюсы при поступлении в вуз, может свидетельствовать о несформированном интересе у большинства студентов и неосмысленности обучения в техникуме.


Рис. 1. Процентное распределение мотивации обучения в техникуме
Второй вопрос была задан  отдельно по каждой специальности «Каковы мотивы выбора данной специальности?» (выбрать можно было 3 из 6 вариантов)
	Каковы мотивы выбора данной специальности
	Средний показатели
	13.02.11
	23.02.03
	43.02.14
	43.02.13
	43.02.02

	1. Диплом государственного образца
	69%
	81%
	65%
	58%
	68%
	74%

	2. Возможность хорошо зарабатывать после получение диплома
	80%
	63%
	84%
	65%
	92%
	96%

	3. Родители порекомендовали
	8,2%
	12%
	5%
	21%
	3%
	0%

	4. Хочу поступить дальше у Вуз , но не хочу сдавать ЕГЭ
	8,2%
	9%
	12%
	18%
	2%
	0%

	5. Очень нравится заниматься именно этой сферой деятельности 
	81%
	62%
	89%
	65%
	96%
	93%

	6. Необходим диплом как таковой
	22%
	33%
	23%
	38%
	7%
	9%


Мы видим, что по специальностям 43.02.13 и 43.02.02  и 23.02.03 – очень нравится эта сфера деятельности  и возможность хорошо зарабатывать. По специальности 13.02.11 – важен государственный диплом и на второй план  выходит  возможность хорошо зарабатывать и очень нравится эта сфера деятельности. По специальности 43.02.14 – одинаково важно иметь государственный диплом, возможность хорошо зарабатывать и очень нравится эта сфера деятельности. 
По всем специальностям очень низкие показатели по желанию поступить в Вуз без ЕГЭ  в среднем 8,2 %, и родители порекомендовали – 8,2 %. В целом можно сделать вывод, что студенты выбрали свои специальности осознано. 
Второй блок вопросов анкета касался качества условий обучения и материально-технической базы в техникуме. Распределение среднего балла качественной оценки условий обучения и материально-технической базы в техникуме (при максимальном балле – 4) представлено в таблице 1 и таблице 2. 
Таблица 1.
Распределение среднего балла качественной оценки условий обучения в техникуме 
	Условия обучения в техникуме
	Средний балл
	13.02.11
	23.02.03
	43.02.14
	43.02.13
	43.02.02

	1. Хорошие условия для проведения учебных занятий
	3,4
	3,8
	3,2
	3,5
	3,3
	3,5

	2. Хорошие условия для самостоятельной работы 
	2,2
	2,4
	2,2
	2,0
	2,0
	2,2

	3. Хорошие условия для занятий физкультурой
	3,3
	3,3
	3,3
	3,3
	3,3
	3,3

	4. Хорошие условия для проведения досуга
	2,3
	2,0
	2,1
	2,4
	2,6
	2,3



Оценка материально-технической базы техникума представлена в таблице 2. 
Таблица 1.
Распределение среднего балла качественной оценки материально-технической базы техникума 
	Степень удовлетворенности материально-технической базой образовательного учреждения
	Средний балл
	13.02.11
	23.02.03
	43.02.14
	43.02.13
	43.02.02

	1. Наличие необходимой литературы в библиотеке
	2,6
	2,5
	2,3
	2,8
	2,6
	2,9

	2. Наличие компьютеров, используемых в учебном процессе
	2,3
	2,0
	2,2
	2,5
	2,4
	2,3

	3. Наличие учебного и научного оборудования
	3,0
	3,3
	2,9
	2,8
	3,1
	3,1

	4. Наличие лабораторий и специализированных аудиторий
	2,9
	2,5
	2,4
	2,9
	3,1
	3,3

	5. Наличие спортивного оборудования
	3,3
	3,2
	3,2
	3,3
	3,3
	3,3



Принимая во внимание полученные данные, можно сделать вывод о том, что большинство студентов не удовлетворены или удовлетворены частично условиями обучения в техникуме и имеющейся материально-технической базой. 
Далее мы проанализировали качество организации учебного процесса,  проведения практик и преподавания в техникуме. Итак, удовлетворены организацией учебного процесса 41% респондентов, не удовлетворены – 38%, в 21% случаев студенты не смогли ответить на данный вопрос (см. Рис. 2). 


Рис. 2. Процентное распределение степени удовлетворенности студентов качеством  организации образовательного процесса

В большинстве случаев студентов вполне удовлетворяет выбор места проведения практик (44%) и работа руководителей (58%). Частично удовлетворяет качество методических материалов (34%) и не удовлетворяет отсутствие лабораторий и специализированных аудиторий (34%) (см. Рис. 3).  


Рис. 3. Удовлетворенность студентов проведением практик техникумом 



Наиболее высокую оценку профессионализма получили преподаватели естественно-научного и математического цикла – в 70% случаев. Недостаточно высоко обучающиеся оценили качество преподавания цикла общепрофессиональных дисциплин (безопасность жизнедеятельности и др.) (см. Рис.4).

Рис. 4. Оценка качества преподавания в техникуме

Оценка морально-нравственной атмосферы и психологического климата в техникуме показала, что большинство опрашиваемых оценивают морально-нравственную атмосферу как нейтральную (63%) и скорее благоприятный, чем неблагоприятный психологический климат (39%) (см. Рис.5). 

Рис. 5. Оценка морально-нравственной атмосферы и психологического климата в техникуме
В качестве студенческих проблем опрашиваемые назвали высокие цены в кафе (63%), неудовлетворительное преподавание по некоторым предметам (24%) и трудоустройство по специальности (22%). В 50% случаев студенты отметили отсутствие помощи техникума в распределении после окончания обучения (см. Рис. 6). 



Рис. 6. Процентное распределение студенческих проблем, по мнению опрошенных


Таким образом, цель процедуры анкетирования полностью оправдана, так как удалось выявить степень удовлетворённости студентов  обучением в техникуме ЧПОУ ССТТ и установить уровень качества образовательной деятельность. Наряду с большим количеством преимуществ, имеются и некоторые недостатки, требующие внимания со стороны руководства. В частности, неудовлетворенность студентов качеством организации образовательного процесса, имеющейся материально-технической базой, качеством преподавания дисциплин общепрофессионального цикла и организацией студенческой жизни.
 
[bookmark: _GoBack]Зам. директора по УВР_ __________  Кутнякова Л.И.    
Неудовлетворительное преподавание по некоторым предметам	24	Трудоустройство по специальности после завершения обучения	22	Отсутствие помощи техникума в распределении после окончания обучения	50	Высокие цены в студенческом кафе	63	

Высокое качество образоввния	29	Слышали много хорошего о техникуме	29	Поступили по совету знакомых	29	Удобное расположние 	14	Учатся знакомые и родственники	4.8	Плюсы при поступлении в ЧПОУ ССТТ	2.4	

Удовлетворены 	41	Не удовлетворены	38	Затрудняются ответить	21	

Выбор места проведения практики	Удовлетворяет	Частично удовлетворяет	Не удовлетворяет	44	26	17	Методические материалы для прохождения практики	Удовлетворяет	Частично удовлетворяет	Не удовлетворяет	2.4	34	19	Работа руководителя практики	Удовлетворяет	Частично удовлетворяет	Не удовлетворяет	58	14.6	17	Наличие лабораторий и специализированных аудиторий для прохождения учебной практики	Удовлетворяет	Частично удовлетворяет	Не удовлетворяет	27	14.6	39	Удовлетворяет	Частично удовлетворяет	Не удовлетворяет	


Общегуманитарный и социально-экономический дисциплины	Высокий	Средний	Низкий	65	21	2.4	Естественно-научный и математический	Высокий	Средний	Низкий	70	24	2.4	Общепрофессиональный (БЖ и др.)	Высокий	Средний	Низкий	46	41	7.3	Дисциплины специальности и специализации	Высокий	Средний	Низкий	63	17	12.1	


Позитавная / благоприятный	Морально-нравственная атмосфера	Психологический климат 	29	12	Нейтральная / скорее благоприятный	Морально-нравственная атмосфера	Психологический климат 	63	39	Негативная / нейтральный	Морально-нравственная атмосфера	Психологический климат 	5	34	


image1.emf

